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QUALITES 

 

 
Excellent relationnel 

• Rigoureuse 

• Soucieuse de la qualité 
de service 

• Commerciale 

• Leadership 

• Management 

• Qualité rédactionnelle 

 

 
INFORMATIQUE 

 

 
Pack office 

 
 
 
 

 

DIRECTEUR ESSMS 

Je possède une formation de qualité dans le management mais également des 

compétences dans le domaine du relationnel et j’ai le sens des 

responsabilités.  

Au-delà de ces compétences, je recherche un métier utile et qui a du sens. 
 

 

COMPETENCES 
 

Management, Formation, Montée en compétences, Coaching, Animation, 

Négociation, Prospection, Participer à la création d’une stratégie commerciale, 

Participer au développement du portefeuille 
 

 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
 

10/2022 à aujourd’hui : DIRECTRICE DE LA RESIDENCE LES MOSAIQUES 
GROUPE DOMITYS à ROUEN (Management, Pilotage de l’activité et de 
l’exploitation, Reporting et analyse du compte d’exploitation) 

01/2019 à 10/2022 : DIRECTRICE DE LA Résidence CAROLA à 
GRAND COURONNE GROUPE VIVALTO VIE 

Gestion Financière (Réalisation du budget, Facturation, Reporting et 
Analyse Financière), Recrutement du personnel et Organisation des 
formations, Gestion de la relation avec la clientèle, les familles, les 
tutelles et fournisseurs 

03/2014 à 06/2018 : RESPONSABLE D’AGENCE à Saint Etienne 

Immobilier 

Accueil clientèle, prospection, vente de biens, Encadrement d’une équipe 

de 6 personnes 

10/2007 à 02/2014 : CONSEILLÈRE EN ASSURANCES à Matmut 

Conseil et vente de produits d’assurance adaptés aux besoins de la clientèle (B TO 

B/ B TO C) 

Fidélisation de la clientèle, tutorat et partages d’expérience 

09/2006 à 09/2007 : CONSEILLÈRE TÉLÉPHONIQUE à Caisse d’épargne 

Conseil et vente à distance de produits et services bancaires 

Référent technique 
 

FORMATIONS 
 

 
2018-2019 : MASTER II DIRIGEANT DE L’ECONOMIE MEDICO- 
SOCIALE À ESPACE SENTEIN À MONTPELLIER 

2015-2016 : MASTER RESPONSABLE GESTION   D’ENTREPRISES 

(Spécialité Management) NEOMA BUSINESS SCHOOL À ROUEN 

2005-2006 : LICENCE NÉGOCIATION COMMERCIALE 

UNIVERSITÉ DE ROUEN PASTEUR 

2003-2005 DUT TECHNIQUE DE COMMERCIALISATION 

UNIVERSITÉ DE ROUEN PASTEUR 

2002-2003 BACCALAUREAT SCIENCES ECONOMIQUES ET 

SOCIALES 
 

LOISIRS 
 

 
• Bricolage / Home staging 

• Cuisine du monde 

• Voyages 
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